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劳工与人权议题报告 

      

      

摘要 
 

本报告详细概述了我们公司在劳工和人权方面的政策和实践。本文初步介绍了我们的政策

和承诺，如工作守则、非歧视政策、工资和福利政策，以及健康与安全政策。我们详述了

我们在日常运营中如何执行这些政策，包括避免童工和强迫劳动、人力资源政策、员工权

益培训以及防歧视政策。本报告还介绍了我们的投诉机制、供应链管理、绩效监控与跟

进、整改措施和持续改进等方面的实践。 
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引言 

欢迎阅读我们公司的劳工与人权合规性报告。这份报告包括安徽优雅化工有限公司，盐城

格瑞茵化工有限公司，和南京优雅化工有限公司。我们始终坚信，劳工与人权是企业社会

责任的核心部分，并且我们视其为我们的道德和法律责任。此报告的目的是向公众展示我

们对劳工和人权政策的承诺，以及我们如何在日常业务活动中落实这些政策。我们明白，

为员工提供一个安全、公正、尊重的工作环境对于企业的成功至关重要。 

公司政策与承诺 

我们公司制定了详尽的劳工与人权政策，这些政策均遵循国际劳工组织（ILO）的标准——

《国际劳工组织 (ILO) 关于工作中的基本原则和权利宣言》，行业标准和倡议，联合国全球

契约（UNGC）、联合国指导原则（UNGPs）等，旨在保护员工的权利，同时也尊重并尽可

能地提高他们的福利。以下是我们的核心政策和承诺： 

· 工作守则：我们的工作守则明确规定了期望员工的行为标准，包括但不限于诚实正

直、公平待人、保护公司资产、保密以及合规性。 

· 非歧视政策：我们致力于提供一个无歧视的工作环境。我们的政策明确禁止任何形

式的歧视，无论是基于性别、种族、年龄、性取向、信仰、残疾或其他任何受法律

保护的类别。 

· 工资和福利政策：我们遵守所有相关的最低工资法律，并提供竞争力的薪资和福

利，以吸引和保留优秀的员工。 
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· 健康与安全政策：我们采取必要的措施，确保员工在工作场所的安全和健康。我们

的目标是创造一个零伤害的工作环境。 

· 招聘和录用政策：我们的招聘和录用政策遵循公平、透明的原则，并且严格禁止使

用童工和强迫劳动。 

所有这些政策都已经整合在我们的员工手册中，并定期进行更新以保持其相关性和准确

性。 

政策，目标及实践的执行 

在我们的日常运营中，我们坚决执行并实践上述政策。具体来说： 

• 避免童工和强迫劳动：我们的招聘过程严格按照国际和国内法律进行，确保不雇佣

童工，不从事或支持强迫劳动。所有新员工都需要出示有效的年龄证明文件，确认

他们达到法定就业年龄。 

• 人力资源政策：我们的人力资源部门扮演着关键的角色，负责制定和执行政策，包

括招聘、绩效评估、提升和奖励、解雇，以及其他与劳工权益相关的事务。 

• 设定目标：1. 减少工作场所伤害和疾病的发生率；2. 提高女性在劳动力中的代表

权；3. 减少歧视和骚扰事件的数量；4. 提高工人工资 

• 员工权益培训：我们定期为员工提供培训，让他们更好地理解自己的权益和我们的

公司政策。培训内容包括了工作场所安全、骚扰与歧视防止、集体谈判权等议题。 



ANHUI ROYAL CHEMICAL CO., LTD 

Add: Room 3716, Commercial Building, Block B,City Hall,Intersection of Silihe 

Road and QianShan Road,Luyang District, Hefei City, Anhui Province, 230031, China 

Web: www.royal-chem.com 

 

 
• 防歧视政策的执行：我们对所有员工执行同样的标准和期望，不论其种族、性别、

年龄、宗教信仰、性取向或残疾状况。所有的招聘、晋升、工资决定都基于个人的

能力和绩效，而非他们的个人身份。 

投诉机制 

我们为员工设立了一个公正和透明的投诉机制，以处理和解决他们可能遇到的问题。员工

可以通过匿名方式提交投诉，以确保他们不会因报告问题而受到惩罚或报复。我们保证每

一个投诉都会得到及时和适当的处理。公司对于员工投诉，提供一对一会议、和领导层接

触的机会、以及 HR部门的员工调查。 

供应链管理 

在供应链管理方面，我们也致力于确保我们的供应商和合作伙伴遵循同样的劳工和人权标

准。我们有明确的供应商行为准则，要求所有供应商在其运营中尊重和保护劳工权益，禁

止使用童工和强迫劳动，维持工作场所安全，并提供公平的工资和福利。我们定期对供应

商进行调查，以确保他们遵守我们的行为准则。如有违规行为，严重的情况下我们会终止

与他们的合作关系。 

绩效监控和报告 

我们深知，只有通过有效的监控和跟进，才能确保我们的劳工和人权政策得以实施。为

此，我们制定了一系列的审计和评审程序： 
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• 内部审计：我们的内部审计团队定期进行全面的审查，以确保我们的政策被正确执

行，也及时发现并解决潜在问题。审计结果会报告给管理层，并在必要时进行改

进。 

• 员工满意度调查：我们定期进行员工满意度调查，以收集员工对工作环境、待遇、

培训和管理的反馈。调查结果会用于评估我们政策的效果，并指导我们进行改进。 

• 政策评审会议：每年我们都会进行一次政策评审会议，邀请各部门的代表和员工参

加，以评估我们的政策是否仍符合我们的目标，或是否需要更新和改进。 

• 目标完成披露： 

2023年公司总伤害率，工作相关疾病、事故的发生率为零。  

2023年公司歧视及骚扰的投诉为零。 

2023年公司女性员工 25名，占总人数 75.7%；少数民族员工 1名，占总人数 3%。 

2023年公司除了根据各城市的人力资源社会保障厅的政策，调整了每个员工的最

低工资，还参考每个人每个岗位的实际情况，给与适当加薪。 

 
 

社会议题绩效指

标 

2020 2021 2022 2023 

员工总数 （人） 29 29 32 34 

员工对公司满意

度 调查（%） 

97 98 98 99 

员工接受健康检

查比例（%） 

100 100 100 100 
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每名员工平均培

训时常（小时） 

15 16 20 22 

 

整改措施和持续改进 

我们承认，尽管我们做出了最大的努力，但仍然可能发生不符合我们政策的事件。在这种

情况下，我们会迅速采取行动，调查事件，确定原因，并采取纠正措施。同时，我们会反

思事件，并从中学习，以防止类似事件再次发生。 

我们致力于在劳工和人权管理方面的持续改进。我们定期审查我们的政策，确保其与最新

的法规和最佳实践保持一致。我们也会积极学习和采纳员工、客户、供应商和其他利益相

关者的建议，以改进我们的政策和实践。 

结论 

总的来说，我们深知劳工和人权对我们公司的重要性，我们致力于在我们的日常业务中落

实我们的政策和承诺。我们期待通过不断改进，继续提高我们在劳工和人权方面的表现。

我们希望通过这份报告，可以向公众展示我们在劳工和人权方面的决心和努力。 

 


